Unsere Kompetenz und die intensive Zusammenarbeit mit strategischen Hard- und
Software-Partnern haben uns zu einem fiihrenden IT-Unternehmen gemacht.

Als IT-Spezialist — geriistet mit Know-how aus erster Hand — setzen wir die IT-Anforderungen
unserer Kunden in zukunftsorientierte Losungen um.

Fiir die Betreuung unserer Outsourcing Kunden sucht die CPS-IT fir den Standort in Brunn
am Gebirge

1 Mitarbeiter/in fur Helpdesk 1st Line Support
(Vollzeitbeschaftigung 38,5 Wochenstunden)

Aufgabengebiet:
o Telefonische Betreuung unserer Kunden
e Entgegennahme und Losung der Probleme am Telefon oder (iber Remote Support
e Monitoring der laufenden Betriebsflihrung
e Erfassung der Kundenprobleme im Trouble Ticket System
e Weiterleitung komplexer Probleme an den 2nd Line Support (Trouble Management)
e Fehlerbehebung von Client-Hardware, Client-Software und mobilen Endgeraten
e Inbetriebnahme, Netzwerkintegration, Userunterstiitzung

Anforderungen:
e Professionelles telefonieren
e Stressresistent
e Hohes Engagement
e CFEigeninitiative
e Selbstandiger Arbeitsstil
e Gute technische Kenntnisse MS Betriebssystems (Server, Client)
e Netzwerkkenntnisse im Rahmen der Systemadministration
e Losungsorientierte Arbeitsweise und ausgepragte Kundenorientierung

Wenn Einsatzbereitschaft, Kundenorientierung, ausgepragte Kommunikationsfahigkeit sowie
Englischkenntnisse zu lhren Starken zahlen und Sie unseren Erfolgs- und Expansionskurs
mittragen mochten und Sie unseren Anforderungen entsprechen freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung.

Laut Kollektivvertrag betragt das Mindestentgelt fir diese Stelle EUR 2.034,-- brutto pro
Monat auf Basis einer Vollzeitbeschiftigung. Die Bereitschaft zur Uberzahlung ist gegeben.
Die Hohe des tatsachlichen Gehalts richtet sich nach der vorhandenen Qualifikation sowie
den Vordienstzeiten.

Bewerbung an:

COMPECO Handels-GmbH

z. Hd. Personalabteilung

Franz Schubert-Stralle 3

2345 Brunn am Gebirge

E-Mail: bewerbung@compeco.at
www.compeco.at
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